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関心から期待へ、容認から信頼・敬愛へ、喜びから夢中へ 
それぞれをレベルアップ 

分析の軸になる単語群 

価値観の構築 

プライド 自信 意欲 希望 緊張感 

自信＝驚き＋信頼 

プライド＝喜び＋信頼＋期待 意欲＝驚き＋信頼＋期待 

緊張＝恐怖＋信頼 希望＝喜び＋期待 

軸になる感情単語は
信頼と期待である。 

価値観の醸成 

自宅での意識 

特別な日の意識 

仕事場での意識 

意識の格差を縮める 

緊張（恐れ＋期待）から喜びへの転換 

1.生活環境 

4.社会環境 

3.労働環境 

5.正統性 

2.経済水準 

お客様の生活姿勢を刺激する 

感
情
発
生
・
生
成 

如何に勢いを作り出すか 

「満足」は、 
平穏にあると定義されています。 
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