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普通であり
たいと願う。 

願望 適応行動 

改善を図ろ
うとする。 

容認 

恐怖 

驚き 

順応姿勢 

◇ 一時的サービス 
○ 継続的・断続的サービス 

準非常時 日常 

嫌悪 ○自立サービス 

◆自尊心サービス 

悲しみ 

怒り 警戒 苛立ち 

○期待サービス 
○安心サービス 

安全欲求 

○警戒サービス ◆回避支援 
◆逃避支援 

平穏 ○緩和サービス 

○平穏サービス 

緊張 抑圧 転換 変革 潮流 

◆満足サービス 

喜び 

期待 

○積上げサービス 

◆容認サービス 

信頼 

社会性 

個人性 

○認知サービス 

◆説得サービス 

常に適応 

気付いたらドンドンとサービスを追加してください。 

★企業は常に、義務と責任が伴う。正統性価値観、目的定立価値
観があり、安定性と社会的欲求がある。 

社会
状況 

商品のお客様の意識の位置によって、流通を含めた様々なアプローチが違ってくる。 
一つの商品の位置付け、関連商品の関わりを、お客様の立場から知覚しなければならない。 

感情と社会状況の関わりを確認しよう。 
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